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Direzione Operativa 

 

 
 

Schema di offerta tecnica 
 

Di seguito si riporta l’indice che il concorrente dovrà seguire per la stesura della relazione tecnica richiesta 
per ogni lotto di riferimento. 

 

È da precisare che la relazione tecnica non dovrà superare le 40 pagine complessive.  

Sono ammessi allegati tecnici. 

1) INDICE DELLA RELAZIONE 

2) PRESENTAZIONE DELL’OFFERENTE 

3) RELAZIONE TECNICA SUI PUNTI  

T.1 ORGANIZZAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI SERVIZI 

ORGANIZZAZIONE 
 T.1.1 Impianti costruiti 

 T.1.2 Impianti gestiti 

 T.1.3 Struttura organizzativa proposta 

 T.1.4 Qualifica e Formazione del personale 

T.1.5 Procedure di coordinamento e controllo 

T.1.6 Clausole sociali 

T.1.7 Modalità di gestione interventi programmati 

GESTIONE INFORMATIZZATA DEI SERVIZI  
T.1.8 Modalità, processi e strumenti proposti per supportare il committente nella gestione informatizzata. 

 

T.2 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 

FASE DI START UP DEL CONTRATTO 
T.2.1 Durata, Organizzazione, priorità di intervento 

METODOLOGIA TECNICO OPERATIVA 

T.2.2 Metodologia operativa servizio 

T.2.3 Metodologia manutenzione 

MISURE IN MATERIA AMBIENTALE 

T.2.4 Implementazione di modelli gestionali sostenibili 

MISURE IN MATERIA DI SICUREZZA 

T.2.5 Sistemi organizzativi e procedure per assicurare il rispetto delle norme in materia di sicurezza 

T.2.6 Piano di formazione e informazione in materia di sicurezza 
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